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1. INTRODUCAO

O presente relatério trimestral tem como objetivo apresentar as informacdes
sobre a operacao e gestao do Parque Jacintho Alberto, de maneira a demonstrar
regular execu¢do dos encargos e servicos advindos do Contrato de Concessao n°
57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou “Concessao”), derivado da
Concorréncia Internacional N°001/SVMA/2018, pela Urbia Gestdo de Parques SPE
S.A. (“"Urbia” ou “Concessionaria”), no periodo de 1° de Janeiro a 31 de Mar¢o de
2022 (1° trimestre 2022), conforme previsto na clausula 20.6 do Contrato e no

Apéndice | do Anexo IIl deste.

No dia 16 de novembro de 2021, a Urbia assumiu a gestdo e operac¢ao do
Parque Jacintho Alberto, localizado na Rua Taléfitos, 16 - Jardim Pirituba.
Inaugurado em 2007, o parque tem uma area total de 37.595 m? e fica aberto

diariamente das 6:30h as 18:00h.

Cumpre ressaltar que as atividades da Concessionaria, embora tenham
ocorridos certa flexibilizacao das restri¢des, continuaram sofrendo impactos pela
pandemia de Covid-19 no 1° trimestre de 2022. Por isso, uma série de atividades
se manteve impossibilitada, ndo permitindo a contemplacdo de todas as
atividades previstas e tampouco a exploracdo dos direitos emergentes do
Contrato de Concessao em sua plenitude. Mesmo assim, apesar das restricdes, a
Urbia conseguiu implementar procedimentos, realizar manutencdes prioritarias e
recorrentes e produzir algumas atividades socioculturais, respeitando todos os

protocolos sanitarios.

Neste documento, portanto, serdo apresentados os relatos e registros
referentes as acdes operacionais, administrativas e cotidianas realizadas pela

Urbia no 1° trimestre de 2022 no Parque Jacintho Alberto, de acordo com seus
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planos operacionais e diretrizes estabelecidas no Caderno de Encargos da

Concessionaria.

2. ATIVIDADES EXECUTADAS DE ACORDO COM OS PLANOS OPERACIONAIS

2.1.PLANO DE ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia segue atuando com quadro de funcionarios altamente capacitados
para desenvolver com eficiéncia as atividades propostas nos Planos Operacionais.
Seus colaboradores e terceirizados recebem treinamento de integracao,
aprendendo sobre visao e valores de marca, atendimento cordial e solicito aos
usuarios do parque, objetivos da gestdo, principios de Compliance, orientacdes
sobre Seguranca do Trabalho, regulamento do Parque e importancia da

conservacao do Meio Ambiente e Patriménio Histodrico.

A agenda de treinamentos contempla também temas como diversidade e
inclusdo. Neste trimestre, além de treinamentos voltados a seguranca dos
trabalhadores, foram realizados treinamentos especificos sobre cada atividade
desenvolvida no parque, atendimento cordial e experiéncia ao usuario, e,
prevencdo de contagio do Covid-19. Somente neste trimestre, foram realizadas 20

horas de treinamentos com seus funcionarios e subcontratados.

RELATORIO TRIMESTRAL 01/2022 - PARQUE JACINTHO ALBERTO 5



Figura 1: Treinamento com funcionarios

Para facilitar a interacdo entre a Urbia e os usuarios dos Parques e dar os

atendimentos necessarios, mantemos disponiveis varios canais de comunicagao:

Denuncias sobre desvios de conduta podem ser feitas anonimamente
ou com garantia de confidencialidade em um canal exclusivo:

www.contatoseguro.com.br/urbia, e-mail:

alourbia@contatosegura.com.br ou pelo telefone 0800.881.8899;

Para informacdes, sugestdes e reclamac¢bes ou tirar as duvidas dos
usudrios mantemos o canal Fale com a Urbia (11) 3889-6100,

faleconosco@urbiaparques.com.br;

Nossas Redes Sociais, além de informar, também funcionam como
canais de atendimento, sendo elas: Urbia Parques (contas no Instagram,

Facebook, LinkedIn e Youtube).

Através do canal de denuncias, o contato seguro da Urbia recebeu 8 denuncias

nesse trimestre, sendo que nenhuma delas foi especifica do Jacintho Alberto, e,

todas vem sendo tratadas em um comité especifico de Compliance.

RELATORIO TRIMESTRAL 01/2022 - PARQUE JACINTHO ALBERTO 6
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Através do Canal de Relacionamento do “fale conosco”, tivemos um total de
313 atendimentos. No entanto, nenhum atendimento foi especifico para o Parque

Jacintho Alberto:

Tabela 1: Quantitativo de atendimentos no geral

FALE CONOSCO TOTAL PORCENTAGEM

S —
Y S " S
W w s

ncwooseesopos sz

ooos sz

T S ™

smmenos 3 osn

swndo . _ow
| | 100%

Fonte: Operac¢do Urbia, 2022.

Todos os questionamentos foram atendidos pela Concessionaria, tendo
prestado as informacdes necessarias e esclarecimentos pertinentes para manter
a comunicacdo com os usuarios. A relacdo das Sugestdes e Reclamacdes, assim

como as tratativas tomadas, sao apresentadas no item 4 deste relatorio.

As redes sociais tiveram bastante movimento neste primeiro semestre
de 2022, com a producdo de conteudo continuo, gerando engajamento com 0s
seguidores, além de prestar servicos aos frequentadores dos Parques, sob gestao

da concessionaria. Seguem detalhes:
@URBIAPARQUES

Instagram
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Tabela 2: Analise da rede social Instagram

Total de Novos N° de Interagdes N° de N° de
Seguidores Seguidores Posts Stories Reels
9.039 951 24 2.373 13 1

Fonte: Comunica¢do Urbia, 2022

IMPRENSA

A quantidade de publicacdes realizadas pela imprensa nacional sobre os
parques geridos pela Urbia foi muito acentuada - com destaque para o Parque
Ibirapuera, somando mais de 1.325 matérias neste primeiro trimestre de 2022,

conforme mostra o grafico:

QUANTIDADE DE MATERIAS VEICULADAS NA
IMPRENSA

Janeiro Fevereiro

Figura 2: Quantidade de matérias no periodo

Deste numero, 1.215 matérias foram veiculadas somente em portais online de
jornais, conforme ilustra a figura abaixo. Estima-se que as reportagens tenham
tido um alcance aproximado de 510,8 milh8es de leitores durante os trés meses,

sendo sua maioria em tom positivo.
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Janeiro Fevereiro ® Margo

Figura 3: Meios de veiculacao de matérias

2.2.PLANO DE ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

Algumas acbes propostas neste Plano ja puderam ser iniciadas como é o caso
das visitas guiadas, campanhas de meio ambiente, de desenvolvimento social e
comunitario. Para ampliar estas atividades, a Urbia continua dando importantes
passos para que a visitacdo se mantenha sendo realizada com seguranca e

promovendo uma experiéncia qualificada a seus usuarios.

No més de marco, o Governo do Estado de Sdo Paulo, flexibilizou o uso de
mascaras em locais abertos. Mesmo com a decisdo, a Urbia manteve os
protocolos de prevencao ao Covid-19, disponibilizando totens com termdmetros
e alcool gel nas portarias, que permitem que o visitante cheque sua temperatura
e seu higienize de maneira autdbnoma. Dentro do Parque, mais totens de alcool
gel estao distribuidos em praticamente todos os pontos onde ha circulacdao de
pessoas, com rotina frequente de reposi¢ao. Placas e faixas em locais estratégicos

alertam sobre os cuidados necessarios para a preven¢ao ao contagio.
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Muitas das ac¢des propostas neste Plano seguem no ambito do planejamento,
porém muitas mudancas entdo sendo feitas. Toda as placas de sinalizacao da area

administrativa, banheiros, lixeiras, playgrounds e demais areas foram substituidas
por novas.

“JACINTHO
ALBERTO

PARQUE

yww.urbiaparqu
m@urbiaparques

Figura 4: Placa na entrada do parque Jacintho Alberto

A Urbia também desenvolveu uma padronizacdo das placas e informativos de

todo o parque, melhorando assim a comunica¢ao dos todos os visitantes.

REGULAMENTO

2 9.90 0 0

Figura 5: Placas do parque Jacintho Alberto

A Urbia Assumiu o Parque Jacintho Alberto em novembro de 2021. Sendo
assim nao é possivel elaborar um comparativo do quantitativo de frequentadores.
Neste trimestre, o Parque Jacinto Alberto recebeu uma média superior a 10.500

visitantes por més, notando-se um aumento continuos dentre os meses. Abaixo,

RELATORIO TRIMESTRAL 01/2022 - PARQUE JACINTHO ALBERTO 10
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sdo apresentados o numero de frequentadores do Parque Jacintho Alberto nos

meses de janeiro a marco de 2022.
Tabela 3: Publico Recebido entre 01/01/2022 e 31/03/2022

8.715 11.044 12.507 32,266

27,01% 34,23% 38,76%
Fonte: Seguranca Urbia, 2022.

A Urbia, através da contratacao de instituto independente de pesquisa e
especializado em estatistica, o Instituto PHD, desenvolveu as pesquisas de
Satisfacdo do Usuario, seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il -
diretrizes para pesquisas com usuario, parte integrante do Anexo Il - caderno de

encargos da concessionaria, obtendo os seguintes indices:

Tabela 4: Comparativo das Pesquisas de Satisfacdo de usuarios realizadas em 2022.

4° TRIMESTRE | 1° TRIMESTRE
JACINTHO ALBERTO e 2022

PEO2 — Qualidade e Atualidade de
Equlpamentos

PEO3 - Manejo de dreas verdes

PE06 — Acessibilidade 0,81 \ 0,79 \
PEO7 - Servigos de orientagao 0,71 ‘ 0,75 ‘

PEO8 — Qualidade das opgoes de lazer,
cultura e esporte

PEQ9 - Cordialidade dos funcionarios mml

NFPS | 0,78 0,83
Fonte: Instituto PHD, 2022.

Estes valores podem ser utilizados como balizamento das ac¢des e ter como
referéncia da gestdo e operacdo do parque. Se compararmos as notas do

trimestre anterior podemos constatar uma evoluc¢do da avaliacdo dos usuarios.

RELATORIO TRIMESTRAL 01/2022 - PARQUE JACINTHO ALBERTO 1
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A partir da assuncdo, os resultados acima expostos evidenciam as melhoras
que as acdes implantadas pela Urbia na gestao do Parque Jacintho Alberto. Sendo
assim, podemos concluir que as a¢des desempenhadas pela Urbia evidenciam

uma melhora na experiéncia e acolhimento dos usuarios.

2.3.PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacdo de recursos naturais do Parque Jacintho
Alberto, durante este primeiro trimestre, seguiram o planejamento das atividades,

visando melhoria continua nos cuidados com as areas verdes.

Durante este primeiro trimestre de 2022, a equipe de manejo do parque
Jacintho Alberto realizou um intenso trabalho de recuperac¢ao de canteiros e

limpeza em todo o parque.

Para as areas de gramado, a recomendacao da operacao de corte é apds a produg¢ao
e a dispersao de sementes foi considerada, tornando os locais atrativos para forragear

aves granivoras, tais como papa-capim, bico-de-lacre, coleirinha e canario-da-terra.

Figura 6: Atividades de rocagem

RELATORIO TRIMESTRAL 01/2022 - PARQUE JACINTHO ALBERTO 12
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A poda de arbustos e remocao de plantas espontaneas segue em andamento

conforme demanda, bem como a eliminacdo de folhas secas, ramos doentes e

danificados, brotos laterais e configuracdao da arquitetura para a planta.

O despraguejamento e plantio de jardins sdo feitos semanalmente ou
conforme demanda, utilizando plantas ornamentais ja existente no parque, a fim

de manter o ambiente sempre bonito e limpo.

A manutencdo e corte da vegetacdo nas pistas de caminhada seguem sendo
feitas sempre que necessario, para que as areas de caminha do parque estejam

sempre livres e bem cuidadas.

Manejo arbéreo

Todos os manejos realizados sao previamente autorizados pala SVMA. Cabe
ressaltar que, todos os laudos sdo emitidos pela Engenheira Agrénoma,
devidamente registrada no conselho de classe, com mais de 3 anos de

experiéncia.

Em relacdo a emissao de laudos, nesse periodo foram encaminhados para
aprovacao cinco laudos de manejo arboéreo solicitando a autorizacdo para a
supressao de 3 arvores e poda de outros 24 individuos arbdreos. Os tramites
entre o encaminhamento dos laudos e as aprovac¢des do manejo arbéreo com a
publicacdo no Diario Oficial do Municipio de Sao Paulo (DOM) desses laudos, levou

em média 16 dias.

RELATORIO TRIMESTRAL 01/2022 - PARQUE JACINTHO ALBERTO 13



Figura 7: Poda no Parque Jacintho Alberto

Figura 8: Atividades de poda no Parque Jacintho Alberto

2.4.PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Referente aos animais domésticos no Parque Jacintho Alberto, a Urbia reforcou
a comunicacao sobre a utilizacdo de guia e focinheira quando necessario, segundo
seu regulamento Interno. Nao foram registrados cdes e felinos abandonados no

periodo.
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2.5.PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUQS SOLIDOS

uurblu

Os residuos gerados no Parque Jacintho Alberto, seja pelos usuarios ou pelos

procedimentos de limpeza, poda de arvores, rocagem ou varricao, sao separados

na fonte. Essa separacdo classifica-se entre reciclaveis, rejeitos e residuos

florestais.

Além dos residuos produzidos pelo consumo, o Parque recolhe também os

residuos das atividades de manejo, como podas, cortes de grama e outras

atividades e sdao destinados a composteira ap0s passarem por um processo de

trituracdo, e o material proveniente é utilizado para alimentar a prépria cadeia de

tratamento das areas verde.

No referido periodo, foram gerados um total de 633,31 kg de residuos no

Parque Jacintho Alberto. Abaixo, podemos observar a producdo deste residuo.

250
200
150
100

50

Residuo gerado do parque (kg)

220,11
200,36

janeiro fevereiro marg¢o

B REJEITOS ®RECICLAVEIS

Figura 9: Quantidade dos residuos gerados por més
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Porcentagem de Residuo gerado

BREJEITOS WRECICLAVEIS

Figura 10: Porcentagem total dos residuos gerados no trimestre

2.6.PLANO DE SEGURANCA

O Parque Jacintho Alberto conta com uma equipe de vigilancia patrimonial 24
horas por dia. Sao realizadas rondas frequentes para garantir a seguranc¢a dos

usuarios e do patrimonio do Parque.

A equipe é treinada periodicamente, e o efetivo disposto na portaria realiza a
contagem do publico que ingressa no Parque. Também contamos com o apoio da

Guarda Civil Metropolitana, que frequentemente realiza rondas todos os dias.

2.7.PLANO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOGCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, os vigilantes do
Parque Jacintho Alberto possuem treinamento de brigadista e primeiros socorros
e estdo aptos a efetuarem o primeiro atendimento em caso de incidentes com

usuarios e trabalhadores.
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Nao houve ocorréncias no periodo do 1° trimestre. As visitas semanais dos
supervisores responsaveis seguem no cronograma e apontamentos especificos

sao feitos e corrigidos. Assim, a equipe permanece alinhada e as demandas da

gestao do Parque sdo atendidas.

2.8.PLANO DE CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

E um grande desafio implementar todas as varidveis do universo da inclusdo,
mas a Urbia esta disposta a aprender diariamente sobre o tema e fazer do Parque

mais atrativo aos usuarios que necessitam de qualquer tipo de atencdo especial.

A estrutura do Parque demanda adaptacao, ainda dependem de aprovacao do
Plano de Intervencdo pelo Poder Concedente, assim como pela Comissao
Permanente de Acessibilidade. As novas instalacdes e atividades buscam oferecer
solu¢Bes. Algumas das obras feitas no ano passado sanaram algumas das
guestdes referentes a acessibilidade, porém muitas ainda estdo por vir, apos as

intervencoes.

Além de atencdo as propostas fisicas, no ambito social precisamos ser atentos
aos grupos vulneraveis, fruto de comportamentos histéricos e estruturais. A

agenda de treinamentos da equipe contempla temas como diversidade e inclusao.

Frequentemente sao feitas postagens em nossa rede social buscando

promover a conscientiza¢do sobre a importancia do meio ambiente.
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urbla

(O urbiaparques + Seguindo

‘ urbiaparques Registro de um louva-a-deus no Parque Jacintho
Alberto @

Em sua maioria, os insetos da Ordem Mantodea vivem em regides
tropicais e subtropicais e sdo conhecidos pela sua capacidade de
camuflagem. Além disso, o inseto vive aproximadamente 12 meses
e conta com uma capacidade de visdo potencializada pelos seus
cinco olhos.

Outra curiosidade é que, apos o acasalamento, o macho desta
ordem entrega seu corpo como alimento & fémea, a fim de evitar
que ela seja exposta a agao de predadores.

i : Deize Perin

#PraTodosVerem: Na imagem, louva-a-deus em tronco de arvore

QY W

ipﬂ Curtido por nilojefferson e outras 83 pessoas

21 DE JANEIRO

@ Adicione um comentario..

Figura 11: Publicacdo sobre a biodiversidade do Parque Jacintho Alberto.

urbiaparques « Seguindo

urbiaparques Parabéns, Sao Paulo, pelos seus 468 anos!
Sentimos orgulho de fazer parte.

#ParabénsSaoPaulo #SaoPaulo468Anos

#ParaTodosVerem: Imagem da cidade de Sao Paulo composta por
prédios em comunhao com a natureza

11 sem

e nicolas_dinizr O Ibira td uma bosta gracas a ADM da urbia e o
tao tirando os trabalhadores que la estavam a anos

11sem 1curtida Responder
’ diadeparque @ ¥ ¥ Qo
it 4

Qv W

@FP Curtido por tibalbernaz e outras 135 pessoas

25 DE JANEIRO

@ Adicione um comentério...

Figura 12: Aniversario da Cidade de S&o Paulo.
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@ vrbia

J{?(} *e‘ @ urbiaparques « Seguindo
N

Da familia Malvaceae, a arvore pode chegar a uma altura de 30
metros e suas flores rosadas desabrocham durante o verao.

Seu tronco cinzento-esverdeado é composto por espinhos em toda
a sua extensao. Os aculeos, como sao chamados, tém o papel de
proteger a espécie e afastar qualquer ameaga, principalmente na
fase jovem da planta.

Foto: Mariana Corradi

#ParaTodosVerem: No video, um tronco de arvore cheio de
espinhos e seu topo com galhos e folhas.

7 sem

Qv W

@ urbiaparques + Seguindo

@ urbiaparques Hoje € o Dia Internacional das Florestas e das
Arvores, uma data que reforca a importéancia dos ecossistemas

florestais para a manutencao da vida no planeta. Nosso
compromisso se expressa em acdes ambientais que, dentre outras
coisas, sao pautadas na preservacao da flora dos parques da nossa
concessao, como o Parque Ibirapuera, os parques da Cantareira e
Alberto Lofgren - Horto Florestal, Faria Lima, Jardim Felicidade,
além do Parque Nacional de Aparados da Serra e da Serra Geral
SC/RS - Canions Verdes.

Segundo o Sistema Nacional de Informagbes Florestais (SNIF), no
Brasil, 58,5% do territorio é composto por florestas. Desse total,
98% correspondem a florestas naturais. Elas atuam no controle das
bacias hidrograficas e fornecimento de 4gua potavel. Também
colaboram na retirada do gas carbonico da atmosfera e no controle
climatico. Além disso, as florestas transpiram e toda a umidade vai

T

QY W

@BB Curtido por priih.al e outras 117 pessoas

el niabainntix dagilivmnsilanalissdae

DE MARGCO

@ Adicione um comentério

Figura 14: Dia da Floresta e das arvores.
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2.9.PLANO DE PREVEN(;AO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS

ATMOSFERICAS

A Urbia realizou treinamento de brigadista aos vigilantes do Parque Jacintho
Alberto, abrangendo conteddos como primeiros socorros e combate a principio
de incéndio. Atuando preventivamente em qualquer risco de incéndio, neste
trimestre, todos os extintores passaram por manutencdo e recargas, estando

aptos para eventuais ocorréncias.

No trimestre em questdo tivemos um principio de incéndio, iniciado em

decorréncia de uma queda de arvore, porém foi controlado rapidamente.

2.10. PLANO DE LIMPEZA

A Urbia precisou adaptar e intensificar seus protocolos de limpeza e higiene
devido a pandemia do Covid-19, onde foram criados checklists diarios e
acompanhamento dos pontos criticos para limpeza e abastecimentos de insumos.

Foram priorizadas algumas ac¢des para apoiar no controle do Covid-19, como:
e Sanitizacdo das areas utilizadas pelos colaboradores do parque;
e Totens de alcool em gel;
e Intensificacdo da higiénizacdo de sanitarios;
e Limpeza das calcadas e areas externas;

e Uso da lavadora de alta pressao para a lavagem do piso intertravado.
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2.11. PLANO DE CONSERVA(;AO DE INFRAESTRUTURA, EDlFlCA(;CN)ES,
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

Logo a assumir a gestdo do parque, a Urbia tem realizado diversas
manuten¢des em varios locais, no intuito de manter os equipamentos e o Parque
em pleno funcionamento. Diariamente é feita a revisdo de equipamentos e
manutenc¢des prediais e, quando necessario, substituicdo de itens em estado de

deterioracdo nos equipamentos e espacos do Parque.

As estruturas do Parque apresentam problemas recorrentes, como
infiltracdes, fornecimento de energia e grandes reformas nas quadras, pista de
skate, que, s6 serdao de fato, solucionados com a realizacdo das obras apds a
aprovacao do Plano de Intervencdes. Ndo obstante, de maneira a corrigir
questdes pontuais, conservar melhor os espacos e equipamentos e melhorar a
experiéncia do usuario, foram realizadas diversas rotinas de manutenc¢des para
correcdes paliativas das questdes crbnicas, além de ac¢des direcionadas a

manutencdes preventivas.

Neste 1° trimestre de 2022, foram feitas manutenc¢des pontuais como:

Elétrica: Revisdo e corre¢des em quadros de distribuicdo, fios, bombas

elétricas e contatos; troca de lampadas queimadas, espelhos e tomadas;

e Hidraulica e drenagem: limpeza de calhas; verificacdo da estanqueidade
das pecas, vedantes e registros; limpeza dos reservatoérios e verificagao do

funcionamento das boias;
e Pisos: limpeza e troca de pegas ou tampas danificadas; remocdo de pragas;
e Bancos: recuperacdo de bancos de madeiras que estavam quebrados.

e Pinturas: em locais onde haviam pintura deteriorada.
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Dado o estado da infraestrutura do parque recebido pela Urbia e o grande
volume de atividades necessarias, a Urbia tem priorizado atender as necessidades
do publico e garantir o funcionamento do parque dentro das normas de

seguranca.

Figura 16: Manutenc¢do nos quiosques (Antes e depois)
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Figura 18: Pintura da administracdo (antes e depois)

urbia

Figura 19: Pintura dos bebedouros (antes e depois)
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Figura 20: Manutenc¢do da quadra

3. ANALISE DE CONFORMIDADE DA PRESTACAO
COMPARATIVAMENTE AOS PLANOS OPERACIONAIS

Tabela 5: Analise de conformidade da presta¢do dos servigos

DOS  SERVICOS

PLANO

OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Equipe técnica capacitada Atendido
Administracdo | Obrigacbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias Atendido
e Gestao Relatério Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido
Servu;o. de Lnfo.rmagoes ao visitante - Atendido
comunicagdo visual
Canal de atendimento Atendido
Contagem do numero de usuarios Atendido
a Pesquisas de satisfacao Atendido
Experiéncia do - —~— -
Usuario Bebedouros disponiveis Atendido
— . Depende do Plano de
Internet sem fio disponivel -
Intervencgdes

Assessoria esportiva

Impactado pela Pandemia

Plano de rotas acessiveis

Depende do Plano de

Intervencdes
Gramados Atendido
Manejo de Plantas téxicas e espinhentas Atendido
Recursos Manutencgdo paisagistica dos jardins Atendido
Naturais Galhos secos Atendido
Arvores mortas Atendido
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|dentificagdo de individuos de espécies vegetais

/77 = \
urbia

e Atendido
significativas
Espécies exoticas invasoras Atendido
Vegetacdo sadia Atendido
. . . Depende do Plano de
Placa informativa/educativa na nascente ~
Intervengdes

Banco de dados sobre a vegetacdo do Parque

Parcialmente atendido

Dados dendrométricos

Parcialmente atendido

Trechos com solo exposto e/ou erosao Atendido
Qualidade da dgua das nascentes Atendido
Analise de fertilidade do solo Atendido
Auséncia de grandes painéis de vidro ou acrilico Atendido
Laudos técnicos emitidos por prestador de
servicos, qualificado e reconhecido, que atestem )
60 4 . 4 . Atendido
que toda a area do Parque se encontra livre de
infestacdes de pragas
Equipamentos de manejo e contencao Atendido
Fauna X —
Mortalidade de animais silvestres decorrente de .
. Atendido
acidentes
Mortalidade de animais silvestres decorrente de .
= Atendido
predacao
Animais domésticos Atendido
Controle de Fauna sinantropica Atendido
Residuos orgéanicos Atendido
i Residuos reciclaveis Atendido
Residuos . = VR :
Residuos nao reciclaveis Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
. . R Depende do Plano de
Sistema de monitoramento por cameras ~
Intervencgdes
< Treinamentos da vigilancia Atendido
eguranga
& ¢ L . Depende do Plano de
lluminagao apropriada ~
Intervencgdes
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido
e Depende do Plano de
Horta comunitaria ativa no parque N
Intervencgdes

Conscientizacdo
e Inclusao

Oficinas e atividades de bem-estar

Impactado pela Pandemia

Atividades inclusivas

Impactado pela Pandemia

Mulheres nas atividades do parque

Atendido

Acdo sobre a importéncia da agua

Impactado pela Pandemia

AcBes sobre consumo sustentavel e oficinas de
reuso de residuos

Impactado pela Pandemia

AcBes educativas sobre mudancas climaticas

Impactado pela Pandemia

AcBes educativas sobre questdes ambientais
diversas

Atendido
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Comunicagao positiva no parque e realizacdo de

:I}Ul'bICI

Prevencdo de

; . Atendid
acBes de cidadania endido
Extintores de incéndio Atendido
Sinalizacao Atendido
Luz de emergéncia Atendido

Detec¢ao automatica de incéndio

Depende do Plano de

Intervencdes

incéndios e
descargas | Alarme de incéndio Depende do PNIano de
atmosfericas Laudo de Inspecdo do Sistema de Prote¢do prenenoes
Contra Desca?’gis Atmosféricas - SPDA : Atendido
Treinamento de Prevencdo e Combate a Incéndio Atendido
Simulado de Combate a Incéndio Atendido
Limpeza e conservag¢ao dos Sanitarios e vestiarios Atendido
Limpeza e conserva¢do dos ambientes
administrativos e de uso restrito de funcionarios Atendido
e prestadores
Produtos ecoldgicos Atendido
) Equipe disponivel Atendido
Limpeza Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'dgua Atendido
Limpeza dos bebedouros Atendido
Limpeza de equipamentos externos (playground, Atendido

bancos, placas de comunicagao etc.)

Fonte: QSMA Urbia, 2022.

RELACAO DAS RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS CONTENDO: BREVE

DESCRICAO DA RECLAMAGCAO OU SUGESTAO, DATA E AS MEDIDAS TOMADAS

EM RELACAO A ELAS;

DATA

TITULO/DESCRICAO

ACAO

09/01/2022

Solicitada limpeza de canaletas, retirada
de folhas e limpeza da calcada externa

Informado que as solicitacdes estao
previstas no cronograma de inicio das
atividades do parque

Fonte: Fale Conosco Urbia, 2022.
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5. RESUMO DAS CONSTATA(;C)ES DE OCORRENCIAS CONTENDO: BREVE

DESCRICAO, DATA, AS MEDIDAS TOMADAS E O TEMPO DE RESPOSTA A CADA
UMA DELAS:

Nao tivemos ocorréncias durante este trimestre

6. LISTA DE EVENTOS REALIZADOS CONTENDO: BREVE DESCRICAO, DATA,
REGISTRO FOTOGRAFICO, O PUBLICO ESPERADO E EFETIVO E IMPACTOS
GERADOS E ACOES MITIGADORAS

Nado ocorreram eventos no Parque Jacintho Alberto nesse periodo.

7. LISTA DAS ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS AOS OFERECIDAS
USUARIOS, DE MANEIRA GRATUITA, CONTENDO: NUMERO DE HORAS
DISPONIBILIZADAS, NUMERO DE PARTICIPANTES, LOCAL E HORARIOS DAS
ATIVIDADES;

No més de marco, tivemos um trabalho de educacao ambiental com a escola

EMF Cambalhota, 40 alunos e 3 professoras participaram da acdo que ocorreu

durante o periodo matutino.
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Figura 23: Educacdo ambiental no parque Jacintho Alberto
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8. DAS OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS,
SUBCONTRATADOS E OUTROS EXECUTORES ATIVIDADES NOS PARQUES

Nao se aplica

9. ATAS DAS REUNIOES E DESCRICAO DE ENCAMINHAMENTOS COM OS
CONSELHOS GESTORES;

A Urbia ndo teve acesso as atas das reunides ocorridas do periodo.
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